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Elektromos aram Uizemanyag célu értékesitésének
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEI

Ervényes 2019. Aprilis 8. 08 ératol

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban ASZF) hatarozzak meg a Normbenz Magyarorszag Kift.
(székhely: 1068 Budapest, Benczir utca 13. B. ép., Cg.:01-09-718728, ad6szdm: 13100595-2-44, tovabbiakban
NORMBENZ) altal tizemeltetett elektromos toltéallomasok igénybevételének valamint az elektromos
toltdallomason keresztiil megvasarolt izemanyag céli elektromos aram szolgaltatasdnak feltételeit.

Az ASZF moédositasai hatalyon kiviil helyezik a Normbenz Magyarorszag Kft. altal e targyban kibocsatott
korabbi ASZFet.

1. Fogalom-meghatarozasok

A jelen ASZF-ben hasznalt alabbi kifejezések az ebben a pontban nekik tulajdonitott jelentéstartalommal
rendelkeznek, nevezetesen:

,Ugyfél”: az a maganszemély vagy vallalkozas, aki, illetve amelyik a NORMBENZ 4ltal iizemeltetett elektromos
toltoallomas igénybevételével lizemanyagcélu elektromos energiat vasarol.

,» T 0ltési egység”: 15 perces toltési idotartam.

»Elszamolasi egység”: id6 alapti elszamolds esetén minden megkezdett 1 perc toltési idGtartam, toltott
teljesitmény alapu elszamolas esetén minden megkezdett 1 kWh teljesitmény.

»Elszamolasi méd”: A NORMBENZ id6 alapti vagy toltott teljesitmény alapu vagy vegyes rendszer(
elszamolassal (az id6 és teljesitmény alapu elszamolas egyiittes alkalmazasaval) biztositja az elektromos aram
vételezését. Az Elszamolasi mod az Applikacidoban a Profil meniiben allithatd be kizarolag a foglalas megkezdése
elott. Konkrét beallitas hianyaban az alapelszdmolési mod az idéalapu elszamolas.

»Applikacio”: a NORMBENZ 4altal iizemeltetett, okostelefonra dijmentesen letdltheté Bookmycharging
elnevezést applikacid, amelynek igénybevételével az lizemanyag célu elektromos aram atvétele és elszaimolasa
megtorténik

»Bankkartya”: az a Visa vagy EC/MC kredit vagy debit bankkartya amely az elektromos toltéallomas
igénybevételéhez sziikséges.

w»Foglalasi limitl”: az a NORMBENZ altal id6 alapt elszamolasi mod esetére meghatarozott 6sszeg, amelyet az
Applikdcidval torténd dramvételezés megkezdése elétt, az Applikacioban adott felhatalmazas alapjan az Ugyfél
Bankkartyajan a foglalas biztositékaként el6zetesen terhelésre keriil. Az el6zetesen terhelt 6sszeg kiszamitasanak
modja: A lefoglalt Toltési egységek szama (1 vagy 2) szorozva 15el amihez hozza kell adni a Profil meniiben a
Fizetés pontban kivalasztott tovabbi-toltési lehetdség perceit és az igy kiadodo Osszes lehetséges toltési perc
szorozva a Dijjal.

»Foglalasi limit2”: az a NORMBENZ altal toltott teljesitmény alapl elszamolasi mod esetére meghatarozott

Osszeg, amelyet az Applikacioval torténd aramvételezés megkezdése elott, az Applikacidoban adott felhatalmazas
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alapjan az Ugyfél Bankkartyajan a foglalas biztositékaként elézetesen terhelésre keriil. Az elézetesen terhelt
Osszeg kiszamitasanak modja: A toltésinditasonként egyszer esedékes dij, hozzaadva a lefoglalt Toltési egységek
szama (1 vagy 2) szorozva 15-tel amihez hozzaadasra keriil a Profil meniiben a Fizetés pontban kivalasztott
tovabbi-toltési lehetdség percei, és az igy kiadodo Osszes lehetséges toltési perc szorozva S0kW DC toltés esetén
0,8333-mal, 43kW AC toltés esetén 0,7166-al és az igy kijott percadat megszorozva a kWh egységenkénti Dijjal
1 forintra kerekitve.

»Foglalasi limit3”: az a NORMBENZ altal vegyes elszamolasi mod esetére meghatarozott 6sszeg, amelyet az
Applikacidval torténd aramvételezés megkezdése eldtt, az Applikacioban adott felhatalmazas alapjan az Ugyfél
Bankkartydjan a foglalas biztositékaként el6zetesen terhelésre keriil. Az eldzetesen terhelt 6sszeg kiszdmitasanak
modja: A toltésinditasonként egyszer esedékes alapdij, hozzadva a lefoglalt Toltési egységek szama (1 vagy 2)
szorozva 15-tel amihez hozzaadasra keriil a Profil meniiben a Fizetés pontban kivalasztott tovabbi-toltési
lehetéség percei, és az igy kiadodo Osszes Lehetséges Toltési Perc szorozva a percenkénti Dijjal amihez
hozzaadddik az Osszes Lehetséges Toltési Perc alatt felvehetd maximélis teljesitmény dija, amely az Osszes
Lehetséges Toltési Perc szorozva 50kW DC t6ltés esetén 0,8333-mal, 43kW AC toltés esetén 0,7166-al €s az igy
kijott percadat megszorozva a kWh egységenkénti Dijjal 1 forintra kerekitve.

Szamitasi példa: 1 Toltési egység (15 perc) foglalasanak limitosszege DC toltés esetére vegyes elszamolasi
modban az érvényes Dijak alapjan:

300[HUF] + 15[perc]*60[HUF] + 15[perc]*0,8333*40[HUF]

,»Dij”: a jelen ASZF-ben rogzitett dij, amely az elektromos toltéallomason vételezett iizemanyag célu elektromos

aram vételara. Jelenleg Aktualis mértéke

- ido6 alapu elszamolas esetén 100,- HUF/perc

- toltott teljesitmény alapt elszamolas esetén 990HUF toltésinditasonként egyszer esedékes alapdij amihez
hozzaadodik a gépjarmiibe toltott teljesitmény ara amely 90,- HUF/megkezdett KWh

- vegyes elszamolas esetén 300Ft toltésinditdsonként egyszer esedékes alapdij amihez hozzaadodik a
gépjarmiibe toltott teljesitmény ara amely 40,- HUF/megkezdett kWh és a t6ltés idejére szamolt 60 HUF
percdij minden megkezdett perc utan.

,»ASZF”: ajelen Altaldnos Szerzé-dési Feltételek.

»ozellemi tulajdon”: minden szoftver, adat, szerzdi jog, védjegy, szolgaltatasi védjegy, ezenkiviil barmely
termékmintahoz, markanévhez, illetve tantsitdo védjegyhez fiiz6d6 (bejegyzett, illetve be nem jegyzett) jog,
foldrajzi arujelzo, felvett név, domain-név, markanév vagy barmely egyéb eredet-megjeldlés, az elébbiekkel
kapcsolatban allé goodwill, tovabba ezek bej-egyeztetése barmely jogrendszerben, illetve a bejegyeztetés iranti
igény bejelentése, mindezek bovitését, modositdsat vagy megujitasat is beleértve. A taldlmanyokhoz,
felfedezésekhez és eredeti elgondolasokhoz fiiz6d6 jogok — akar oltalomképesek valamely jogrendszerben, akar
nem —, tovabba szabadalmak, azok bejelentése, valamint a bejelentett szabadalmak megujitasa, kiterjesztése,
illetve megerdsitése iranti igények bejelentése barmely jogrendszerben, ezen kiviil nem-nyilvanos
informaciokhoz, iizleti titokhoz, know-how-hoz, kémiai Osszetételhez, eljardsokhoz, folyamatokhoz, kutatasi
eredményekhez, talalmanyi feljegyzésekhez, teszteredményekhez, piackutatashoz, szoftverhez és bizalmas
informaciokhoz — akar oltalomképesek, akar nem

— fiz6d6 jogok barmely jogrendszerben, tovabba annak joga ugyancsak barmely jogrendszerben, hogy a jogosult
személy korlatozza ezek felhasznalasat, illetve nyilvanossagra hozatalat. frasok és egyéb munkék — akér szerzéi
jogi védelem alatt allnak valamely jogrendszerben, akdr nem —, tovabba ezek megutjitasa, kiterjesztése, valamint
egyeéb jogok, licencek és mas hasonl6 szellemi tulajdon, vagy ezekhez fiiz6d6 jogok.

»Online szolgaltatasok™: az Applikacion keresztil elérhetd szolgaltatasok
»Felek”: a NORMBENZ és az Ugyfél.

»lermék”: tizemanyagcelu elektromos dram



,Kiilso szolgaltat6”: valamely, az iizemanyagcéla elektromos aram értékesitése soran kozremiikodé személy.
»SIMPLEPAY”: az OTP Bank Nyrt. altal tizemeltetetett, elektronikus elszdmolasi rendszer.

»Elektromos toltéallomas”: A NORMBENZ altal iizemeltetett LUKOIL toltéallomasokon miikodo,
tizemanyagcélu elektromos aram vételezésére szolgalo téltdoszlop.

2. Az ASZF elfogadasa
Az Applikaciéval torténd regisztracioval az Ugyfél elfogadja a jelen ASZF rendelkezéseit.
3. Az Applikacié hasznalatara vonatkozo rendelkezések

Az elektromos toltéallomas igénybevétele kizardlag az Applikacio felhasznalasaval és bankkartyas fizetéssel
lehetséges.

Az Applikacié barmikor ingyenesen letSltheté androidos késziilékre Google Play Aruhazbol, Apple késziilékre az

Apple App Store-bol. Az Applikacié hasznalatahoz vagy

- Regisztracié sziikséges, amelynek soran a személyes adatokon til meg kell adni az elszdmoléds soran
hasznaland6 bankkartya szamat, valamint a kapcsolattartasra és szamla készitéshez sziikséges adatokat és e-
mail cimet is.

- Nem sziikséges regisztracid, de ebben az esetben minden foglalaskor meg kell adni a fizetéshez és
szamlazashoz sziikséges adatokat, amelyeket a rendszer nem ment el.

Ezek megadasanak hianyaban a hasznalat nem lehetséges, ilyen esetben az Applikacio toltés foglalasahoz és

inditasahoz nem hasznalhatd. A regisztracié szabalyait és a megadando6 adatok korét a regisztracids eljaras soran

az Applikaci6 tartalmazza.

4. Az lizemanyagcélu elektromos aram értékesitésére vonatkozo szabalyok
4.1 Foglalas és toltés

Az elektromos dram értékesitése perc alapu elszdmolassal torténik. Az Ugyfél az Applikacié felhasznalasaval
idépontot és legfeljebb két Toltesi egységnek megfeleld toltési idot foglalhat maganak. A 15 perces toltési egység
nem bonthat6 meg.

A foglalas minden esetben csak konkrét elektromos toltéallomasra torténhet. A foglalhatdo elektromos
toltéallomasok listajat, elhelyezkedését és a foglalhatd idotartamokat az Applikacidoban lehet megtekinteni. A
foglalas torténhet azonnali igénybevételre, illetve meghatarozott késobbi idépontra (eldfoglalas). Ha az ligyfél a
toltést a lefoglalt idépontot kovetd 10 percen beliil nem kezdi meg, a foglalas torlésre keriil.

A foglalas torlése a lefoglalt idépont el6tt dijmentes. Meg nem kezdett toltés vagy toltési idopont kezdete utani
torlés esetén 300Ft kertil felszamolasra.

Ha a foglalt toltési egységek lejartakor 0j foglalds nincs, és a toltést felvevéd jarmii akkumulatora még nem
telitodott, a teljes feltoltésig, illetve a beérkez6 kovetkezo eléfoglalas idopontjaig a toltés folytathato.

A toltés befejezésekor a toltdoszlophoz tartozd parkoloteriiletet azonnal el kell hagyni, az parkolasra nem
hasznalhato. A szabalytalanul a t6lt6oszlophoz tartozo parkoldteriileten parkold jarmiivek a tulajdonos koltségére
elszallitasra keriilnek.

A foglalasra és a toltésre vonatkozd részletes leirast az Applikacio Utmutatdja tartalmazza. A toltGoszlop
hasznalatara vonatkozé révid itmutatd piktogramos formaban a t6ltéoszlopon talalhato.

Az Applikacié valamint a toltéoszlop hasznalatara vonatkozd részletes utmutatd megtekinthetd a
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www.bookmycharging.com weboldalon.

4.2 A fizetésre és az elszamolasra vonatkozo rendelkezések

A foglalas soran az Applikacio felhasznalasaval meg kell hatarozni az elektromos aram vételezésére szolgalod
toltéoszlopot, a toltési egységek szdmat és a toltés kezdd iddpontjat, Amennyiben a foglalas sikeres, az
Applikéacio az Ugyfél altal az applikacioban a foglalas elétt kivalasztott Elszamolasi méd szerinti Foglalasi limitl
vagy Foglalasi limit2 vagy Foglalasi limit 3 sszegével megterheli az Ugyfél bankkartya-szamlajat. Amennyiben
ez a fedezet nem all rendelkezésre, az Applikacio a foglalast elutasitja. A zarolas a vételezett lizemanyagcélu
elektromos aram ellenértékének elszamolasaig tart.

Az elektromos aram vételezésének befejezésekor a fizetés az Applikacio alkalmazisaval, a SIMPLEPAY
elszamolasi rendszer igénybevételével, a megadott bankkartyaszamla terhelésével torténik. Fizetéskor kizarolag a
vételezett iizemanyag céli elektromos aram ellenértéke keriil levondsra. Amennyiben a vételezett elektromos
aram ellenértéke nem éri el a foglalasi limit 6sszegét, a kiilonbozet a bankkartyan jovairasra kertil.

Mind a terhelés, mind a jovairas a bankkartyan valos idejii eljarasban torténik.

A vételezett lizemanyag célu elektromos aram ellenértékérél NORMBENZ szamlat allit ki, amelyet elektronikus
uton megkiild az iigyfél regisztracio soran megadott e-mail cimére.

5. ANORMBENTZ és az Ugyfél felel6ssége

5.1. NORNBENZ nem viéllal semmilyen feleldsséget azért, ha Ugyfél az internet, illetve mobil halozat
kimaradasa, az Applikaci6 miikodési zavara, vagy az elektromos tolt6allomas meghibasodasa miatt a
NORMBENZ altal iizemeltetett elektromos tdltéallomason nem tud {iizemanyagcélu elektromos energiat
véséarolni. Az emiatt az UgyféInél bekdvetkezett karokért NORMBENZ a felelsségét kizérja.

5.2. A NORMBENZ semmiféle felelésséggel nem tartozik az Ugyfélnek az Applikacio iizemeltetéje, a
SIMPLEPAY elszdmoldsi rendszer lizemeltetdje vagy az értékesitési pontot ilizemeltetdé mas személy altal
esetlegesen okozott karokért. Az Ugyfél a szolgaltatds igénybevételével Osszefiiggd kartéritési igényével
kozvetleniil a fent megjelolt személyekhez fordulhat.

5.3. NORMBENZ semmilyen feleldsséget nem vallal az elektromos télt6allomas szolgaltatasat igénybe vevod
Ugyfél hamis adatok megadasaval mas harmadik személynek okozott karokért.

5.4. Ugyfél teljes felel6sséggel tartozik azért, hogy az Applikacié hasznilatdhoz sziikséges regisztracid soran
megadott adatai a sajat valos és érvényes adatai.

5.5. Az Ugyfél az elektromos toltéallomas szolgaltatdsanak igénybevétele soran koteles az elektromos toltdoszlop
hasznalati utasitasat betartani, a rendeltetésellenes hasznalatbdl szarmazo, valamint az Ugyfélnek felrohatd egyéb
okbol keletkezett karokért az Ugyfél teljes felelGsséggel tartozik.

6. Médositasok

NORMBENZ barmikor jogosult a jelen ASZF modositisara. A médositott ASZF hatélyba 1épése el6tt legalabb
10 nappal a NORMBENZ honlapjan (www.normbenz.hu) megjelenitésre kertil.

7. Ertesitések

7.1 Ettdl eltérd kifejezett rendelkezés hianyaban az Ugyfél altal kiildott értesitések és egyéb kozlések csak abban
az esetben érvényesek, ha azokat az Ugyfél irasban rogziti, és ajanlott levélben adja fel a NORMBENZ cimére.
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7.2. Ettol eltérd kifejezett rendelkezés hianyaban a NORMBENZ altal kiildott értesitések és egyéb kozlések csak
abban az esetben érvényesek, ha azokat a NORMBENZ fax-iizenetben, elektronikus levélben, futarszolgalattal
vagy ajanlott postai kiildeményben juttatja el az Ugyfélnek.

7.3. A jelen Szerzodéssel Osszefiiggd értesitéseket és egyeb kozléseket a cimzettnek a Szerzédésben vagy az
Igényldlapon feltlintetett cimére vagy szamara, illetve a Felek altal id6r6l-idore egymassal kozolt cimre vagy
szamra kell eljuttatni.

7.4. Amennyiben a jelen ASZF masként nem rendelkeznek, ugy a Szerzédéssel Osszefiiggd értesitések csak akkor
tekinthet6k érvényesnek, amikor azokat az adott cimen ténylegesen kézhez vették.

7.5. Az ASZF alapjan feladott értesitéseket csak a jelen pontban foglaltak szerint feladott jabb értesitéssel lehet
visszavonni, illetve hatalyon kiviil helyezni.

7.6. A kézbesités idopontja az a nap, amikor a cimzett ténylegesen kézhez veszi az értesitést, amikor az értesités
kézbesitése a Felek valamelyikének felrohatdé modon meghitisul, vagy amikor az értesités ,,cimzett ismeretlen”
jelzéssel visszaérkezik. Kétség esetén az értesitést a feladast kovetd 6tddik napon kell kézbesitettnek tekinteni.

8. Jogfeladas

Az a tény, hogy a NORMBENZ adott idépontban lemond a jelen ASZF valamely rendelkezésének
érvényesitésérol, nem értelmezhetd akként, hogy a rendelkezésben foglalt jogatdl egyszer s mindenkorra elall,
hacsak irasos értesitésben kifejezetten meg nem erdsiti a joglemondas tényét.

9. Alkalmazand6 jog

A jelen Szerzddés rendelkezései vonatkozasaban a Magyarorszag jogszabalyait kell irdnyadonak tekinteni.

10. Jogvitak rendezése

10.1. A Felek kozott a jelen Szerzddés alapjan, vagy azzal — pl. annak megkdtésével, teljesitésével és
megsziinésével — Ossze-fliggésben felmeriilo vitas kérdéseket, tovabba a Szerzodés meghatarozott idobeli hatalya
elott vagy utan eldallott jogi helyzetet a Felek kotelesek békés uton rendezni és tisztazni.

10.2. Amennyiben a Felek egy felmeriil6 vitas kérdésben nem tudnak peren kiviil, kozvetit6 Gtjan megegyezni,
ugy a jogvita eldontésére kikotik a Magyar Kereskedelmi Kamara mellett miikodo Valasztottbirésag
illetékességét. A Valasztottbirdsag a sajat eljarasi rendje szerint, harom tagu tandcsban jar el. Az eljaras nyelve
magyar.

11. Nyelvhasznalat

A jelen Szerz6déssel Gsszefliggd valamennyi értesités és egyéb kozlés magyar nyelven torténhet.

12. Részleges érvénytelenség

Amennyiben a jelen Szerz6dés egyik vagy masik rendelkezése érvénytelennek vagy hatalytalannak bizonyul, Ggy
ez a tény nem érinti a Szerz0dés tobbi rendelkezésének érvényességét. A Feleknek johiszemi targyalasok ttjan
kell médositaniuk a Szerzodés érintett rendelkezését (rendelkezéseit), mégpedig ugy, hogy a modositas a lehetd
leginkabb tiikrozze a Szerzédést 1étrehozo Felek eredeti szerzodéses szandekat.

13. Adatkezelés

13.1. Jelen ASZF-ben szabalyozott rendelkezések alkalmazisa soran a birtokaba jutott személyes adatok
vonatkozasaban a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az
ilyen adatok szabad aramléasarél, valamint a 95/46/EK irdnyelv hatalyon kiviil helyezésérdl sz616, AZ EUROPAI
PARLAMENT ES A TANACS 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 RENDELETEVEL (altalanos adatvédelmi
rendelet, ,,GDPR”) rendelkezése szerint a Normbenz Magyarorszag Kft. adatkezelonek mindsiil.



13.2. Normbenz Magyarorszag Kft. mint adatkezeld kijelenti, hogy minden sziikséges intézkedést megtesz annak
érdekében, hogy a Normbenz Magyarorszag Kft. altal az Ugyfél vonatkozasaban végzett adatkezeld tevékenysége
a GDPR rendelkezéseinek teljes kortien és folyamatosan megfeleljen, valamint kotelezettséget vallal arra, hogy az
ASZF érvényessége alatt és azt kovetéen is folyamatosan és teljes kortien betartja a GDPR szerint az altala
folytatott tevékenységre vonatkozo rendelkezéseket. Az adatkezeléssel kapcsolatos részletes szabalyokat kiilon
adatkezelési tajékoztatod és a Normbenz Magyarorszag Kft. vonatkozo Adatkezelési Szabalyzata tartalmazza.

Normbenz Magyarorszag Kereskedelmi Kft.



